" ADRIATIC BANK

U skladu sa ¢l. 13 Zakona o potrosackim kreditima Adriatic Bank AD Podgorica (,Banka™) &ini dostupnim, na vidnom
mjestu, u poslovnim prostorijama u kojima pruza usluge potrosacima i na svojoj internet stranici, jasne i opste
informacije na crnogorskom jeziku o postupku odobravanja potrosackog kredita, kao i informise potrosace o
mogucnosti dobijanja savjeta u savjetovalistima za potrosace, ako su organizovani od strane organizacija potrosaca ili
jedinica lokalne samouprave, i to:

OPSTE INFORMACIJE O POSTUPKU ODOBRAVANJA POTROSACKOG KREDITA (UKLJUCUJUCI |
STAMBENE (HIPOTEKARNE) POTROSACKE KREDITE)

1. Svrha dokumenta

Ovim dokumentom opisan je proces kroz koji prolazi zahtjev za odobravanje kredita od podnosSenja zahtjeva do njegove
realizacije. Takode, predstavlja korake i odgovornosti u procesu odobravanja i realizacije potrosackinh kredita. Banka u
ovom postupku ne pruza savjetodavne usluge.

Cilj ovog dokumenta je jasno i transparentno informisanje prije podnosenja zahtjeva za kredit.

Zahtjev za kredit se moze podnijeti u bilo kojoj poslovnici Banke, ali i Sektoru za poslovanje sa fizickim licima i
preduzetnicima.

Uz zahtjev za kredit je potrebno dostaviti dokumentaciju na osnovu koje ¢e se procjenjivati kreditna sposobnost |
namjena kredita.

2. Vrste potrosackih kredita
Banka odobrava sljedece vrste potrosackih kredita:

e  Gotovinski kredit

e Kredit za kupovinu vozila i plovila

e Kredit za energetsku efikasnost

e  Stambeni kredit

e  Gotovinski kredit uz hipoteku

e Druge vrste potrosackih kredita u skladu sa ponudom Banke

Detaljni uslovi svake vrste kredita dostupni su na internet stranici Banke: www.adriaticbank.com .

3. Obrada zahtjeva za kredit i odobravanje kredita
Banka kredit obraduje na osnovu zahtjeva za kredit i prikupljene dokumentacije i informacija.

Odobravanje kredita predstavlja proces u kojem Banka procjenjuje da li je klijent u moguénosti da preuzme i uredno
izmiruje kreditne obaveze.

Izracunava se kreditna sposobnost potrosaca kao i kreditna sposobnost drugih uc¢esnika, ukoliko ¢e ih biti u kreditnom
odnosu (jemac, suduznik) te se definisu potrebna sredstva obezbjedenja (kolateral).

U postupku obrade zahtjeva za kredit od klju¢nog znacaja su:

e Provjera dostavljene dokumentacije;

e Uvid u dostupne registre i baze podataka (kreditni registar);
e Analiza prihoda, rashoda i postojec¢ih zaduzenja;

e Procjena rizika vezanog za otplatu kredita

U postupku obrade kredita zaposleni Banke ¢e potrosacu pruziti na jasan i transparentan nacin sve potrebne informacije
koje mogu imati uticaja na donosenje odluke o kreditu, uzimajuci u obzir prava i interese potrosaca.

Za kredite obezbijedene hipotekom je neophodno obezbijediti procjenu nekretnine na kojoj ¢e se zasnovati zalozno
pravo - hipoteka u korist Banke, a proces izrade procjene nekretnine klijent pokrece podnosenjem zahtjeva za izradu u
poslovnici Banke ili Sektoru za poslovanje sa fizickim licima i preduzetnicima.

Nakon utvrdivanja adekvatnosti kolaterala Banka procjenjuje zahtjev potroSaca za kredit i donosi odluku o istom.

Procjena kreditne sposobnosti je obavezna i sprovodi se radi zastite interesa potrosaca i Banke. Ima za cilj da sprijeci
prekomjernu zaduzenost potrosaca i obezbijedi odgovorno kreditiranje.
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Ako je zahtjev za kredit odbijen, Banka je duzna da o tome bez odlaganja i bez naknade obavijesti potrosaca i, ako je
to primjenjivo, da informise potrosaca da se ta odluka zasniva na automatskoj obradi podataka.

Zahtjev za potrosacki kredit moze biti odbijen ako:

e Potrosac ne ispunjava kriterijume kreditne sposobnosti;
e Dokumentacija nije potpuna ili je netacna;

e Postoji povecan rizik vezan za urednost otplate;

e Postoje drugi razlozi definisani internim aktima Banke

Ako se odluka o odbijanju kredita zasniva na rezultatima uvida u kreditni registar, Banka je duzna da obavijesti potrosaca
o rezultatima tog uvida i o pojedinostima kreditnog registra iz kojeg je pribavila te podatke.

Banka ¢e sa podacima potrosaca postupati u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti, tajnost
podataka i zastita poslovne tajne.

Kredit nec¢e biti odobren ako potrosac¢ odbije da dostavi informacije ili dokumentaciju potrebnu za procjenu kreditne
sposobnosti.

4. Ugovaranje i isplata kredita
Potrosac ima pravo na:

e Jasne, tac¢ne i razumljive informacije o uslovima kredita;

e Ravnopravan i nediskriminatoran tretman i zastitu licnih podataka;
e Transparentne uslove kreditiranja;

e Uvid u nacrt dokumentacije prije potpisivanja;

e Prijevremenu otplatu kredita u skladu sa ugovorom;

e Podnosenje prigovora banci;

e (Odustanak od ugovora u zakonskom roku;

e Jednostrani raskid ugovora u zakonskom roku

Prije potpisivanja ugovora o kreditu, Banka potrosacu stavlja na raspolaganje:

e Standardizovani informativni PK'ili PSK2 obrazac;

e Nacrt ugovora o kreditu;

e Plan otplate kredita;

e [Informacije o efektivnoj kamatnoj stopi (EKS);

e Informacije o mogudim rizicima u vezi sa otplatom kredita (za kreditne proizvode sa varijabilnom kamatnom
stopom)

Nakon odobrenja kredita zaposleni Banke sa potrosacem dogovora termin potpisivanja ugovora o kreditu i druge
dokumentacije koju trebaju potpisati svi u¢esnici u procesu ugovaranja kredita: korisnik kredita, eventualni suduznik,
jemac o kreditu, ako je primjenljivo.

Ako je obezbjedenje kredita hipoteka, potrebno je da kod nadleznog notara date zaloznu izjavu na osnovu koje c¢e se
uspostaviti hipoteka u korist Banke kao sredstvo obezbjedenja potrazivanja.

Ugovor o kreditu, zalozna izjava zajedno sa zahtjevom za upis hipoteke u korist banke predaje se nadleznoj podru¢noj
jedinici Uprave za nekretnine radi upisa zaloznog prava na nepokretnosti.

Nakon sto je djelovodnim pecatom ovjeren i zaveden zahtjev za upis hipoteke od strane podrucne jedinice Uprave za
nekretnine, tako ovjeren zahtjev se dostavlja banci.

Za nekretninu na koju se upisuje zalozno pravo hipoteke u korist banke, potrebno je ugovoriti polisu osiguranja imovine
prihvatljivu banci, a ukoliko je kao instrument obezbjedenja potrebna i polisa Zivotnog osiguranja, istu je takode dostaviti
banci u prihvatljivoj formi. Polise moraju biti vinkulirane u korist banke za svo vrijeme otplate kredita.

TPK obrazac - informacije prije zaklju¢enja ugovora o potrosackom kreditu;
2 PSK obrazac - informacije prije zaklju¢enja ugovora o potrosackom stambenom kreditu - dostavlja se potrosacu najmanje 15 dana
prije zaklju¢ivanja ugovora o stambenom kreditu
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Ugovor o kreditu se potpisuje kada:

e Je kredit odobren;
e Suispunjeni svi uslovi definisani odlukom o odobrenju kredita i internim aktima Banke;
e  Su potpisani potrebni dokumenti od strane potrosaca i Banke

5. Isplata kredita

Nakon potpisivanja ugovora o kreditu i dostavljanja cjelokupne dokumentacije, te provjere adekvatnostiiste
od strane Banke, banka ¢e izvrsiti isplatu kredita.

6. Arhiviranje dokumentacije

Banka ¢e ¢uvati cjelokupnu dokumentaciju koja je povezana sa Vasim ugovorom o kreditu 10 godina nakon
njegovog izmirenja.

7. Dijagram aktivnosti u slu¢aju odobrenja kredita

PRELIMINARNI RAZGOVOR SA KLIJENTOM

+

PRIPREMA KREDITNOG FAILA

&

ODOBRAVANJE KREDITA

+

POTPISIVANJE UGOVORA
I PRIPREMA ZA REALIZACIJU

+

KONTROLA DOKUMENTACIJE |
REALIZACIJA KREDITA

L

ARHIVIRANJE KREDITNOG DOSIJEA

8. Nacin podnosenja prigovora

Potrosac¢ ima pravo da Banci podnese prigovor kada smatra da mu je povrijedeno pravo propisano Zakonom o
potrosackim kreditima ili da se Banka ne pridrzava obaveza iz ugovora o kreditu. Isto pravo ima i suduznik, jemac,
odnosno drugi uc¢esnik u ugovoru o kreditu.

Prigovor se podnosi u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju, i to:
e neposredno u bilo kojoj poslovnici Banke,
e putem elektronske poste na e-mail adresu kvalitet@adriaticbank.com,
e putem internet stranice Banke, ili

e postom na adresu: ,ADRIATIC BANK" AD PODGORICA, Bulevar Dzordza Vasingtona broj 98, 81000 Podgorica,
sa haznakom: Odjeljenje za podrsku korisnicima i korisnicko iskustvo.

Banka je duzna da o prigovoru odlu¢i odmah, a u slozenijim slucajevima najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana
dostavljanja prigovora, i da o svojoj odluci obavijesti potrosaca u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju.

Ukoliko o prigovoru ne odlu¢i odmah, Banka ¢e potrosacu izdati potvrdu o prijemu prigovora.

Ako Banka ne odluci o prigovoru u navedenom roku ili odbije prigovor, potrosa¢ moze da podnese zahtjev za zastitu
prava Centralnoj banci Crne Gore, kao organu nadleznom za nadzor nad Bankom, sa sjedistem u Podgorici, Bulevar
Svetog Petra Cetinjskog broj 6, 81000 Podgorica, radi sprovodenja postupka nadzora nad Bankom.

U tim slucajevima potrosa¢ moze zahtijevati i vansudsku zastitu, uklju¢ujuc¢i podnosenje predloga za pokretanje
postupka posredovanja, odnosno postupka arbitraze, u skladu sa zakonom, ili zastitu pred nadleznim sudom.

Detaljni uslovi o nacinu podnosSenja prigovora dostupni su u poslovnicama Banke i na www.adriaticbank.com.
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9. Informacije o mogucénosti dobijanja savjeta u savjetovaliStima za potrosace

Savjetovalista za potrosace u Crnoj Gori organizovana su kroz razliite institucije i organizacije koje
imaju za cilj informisanje, savjetovanje i zastitu prava potrosaca, ukljucujudi i korisnike finansijskih
usluga.

9.1 Gdje su savjetovalista za potrosace

Potrosaci se mogu
obratiti:

e Nevladinoj organizaciji za zastitu potrosaca, Centru za zastitu potrosaca Crne Gore (CEZAP) - NVO, koja pruza
informacije, pravne savjete i edukaciju potrosaca (npr. savjetovanje u vezi sa kreditima, ugovorima i pravima
potrosaca).

e Centralnoj banci Crne Gore, kao nadleznoj instituciji za zastitu prava korisnika finansijskih usluga, gdje se
potrosaci mogu informisati o svojim pravima i podnijeti prigovor u vezi sa radom banaka i drugih kreditnih
institucija.

e Preko informativhog portala za potrosate www . potrosac.me, putem kojih se gradanima pruzaju opste
informacije o potrosackim pravima i postupcima zastite.

e Odboruza vansudsko rieSavanje potrosackih sporova pri Privrednoj komori Crne Gore, koje omogucavaju mirno
rieSavanje sporova izmedu potrosaca i pruzalaca usluga.

Savjetovanje moze biti organizovano licno, telefonski ili putem elektronske komunikacije, u zavisnosti od institucije kojoj
se potrosac obraca.

9.2. Kada se obratiti savjetovalistu
Preporucuje se obracanje savjetovalistu:

e prije podnosenja zahtjeva za kredit,

e ako postoje dileme u vezi sa uslovima ugovora,

e U slucaju finansijskih poteskoca i problema sa otplatom,
e kada potrosac¢ smatra da su mu povrijedena prava.

Savjetovalista pruzaju nezavisne informacije i podrsku potrosacima u vezi sa njihovim pravima i obavezama prilikom
koris¢enja potrosackih kredita.

Adriatic Bank AD Podgorica

Sigurna i od povjerenja.
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